MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION
(MIPG)

MAGT04.03.P003.F006

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CAL|

GESTION TECNOLOGICA Y
DE LA INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

. VERSION
ACTA DE REUNION

HORA INICIAL: [08:00 am
HORA FINAL: [05:00 pm

LUGAR: EAPB Mallamas ~Oficina de
coordinacién Carrera 37 #5b 3- 16.

ACTA No. 4145.030.14.71.142

OBJETIVO: Realizar auditoria de Inspeccién y
Vigilancia a la calidad de la gestion de riesgo en los
componentes ruta materno perinatal y salud Mental a
la Entidad Administradora de Planes de Beneficios
Mallamas.

ASISTENTES: Ximena Sepulveds - Contratista, Bryan Cortes Marinez-Contratista, Deisy
Villota - profesional Universitario Afiliacién ¥ Registro, Stephania Godoy - Contratista, Blanca
Elena Soto -Contratista. Ver listado de asistencia

AUSENTES: No aplica
INVITADO: No aplica
ORDEN DEL DiA:

1. Apertura y presentacién del objetivo de la auditoria
. Exponer la metodologia de la auditoria.

3. Socializacion pagina Web Aseguramiento

4. Respuesta a inquietudes.

5. Desarrolio de la auditoria

6. Cierre.

DESARROLLO:

1.Apertura y presentacién del objetivo de la auditoria.

recibir la auditoria por parte de la EAPB Mallamas E| grupo auditor es atendido por
Camila Chiran- Coordinadora regional Valle.

A continuacion, se present6 el objetivo de Ia visita, el cual esta orientado a _realizar
verificacion de las obligaciones normativas de las EAPB que operan en Santiago de
Cali.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrits de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcaide.
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2.Exponer la metodologia de la auditoria

Se informé que la auditoria se realizara con el par que corresponda en la EAPB; Cada
funcionario de la Secretaria de Salud se pondra de acuerdo con su par para iniciar la
auditoria inmediatamente posterior al cierre de la apertura.

Se aclar6 que se debe de tener disponibilidad durante el dia para la realizacién de la
auditoria y que el equipo auditor no puede recibir o solicitar cualquier tipo de dadiva o
beneficio para influir en una decision evidenciada en el proceso de auditoria favoreciéndose
asi mismo o a un tercero; Esto de acuerdo con la Ley 1474 Articulo 73 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcién), la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, en cabeza del
sefior Alcalde elabora y publica anualmente el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

En concordancia con la Secretaria de Salud Publica que busca adoptar estrategias en
materia de lucha contra la corrupcion orientadas a la eficiencia y transparencia, identificando
los riesgos de corrupcion y planteando acciones preventivas para mitigarlos, no le es
permitido recibir ningun tipo de dadivas por parte de ninguna entidad, en el marco de la
transparencia y la politica anticorrupcioén.

De igual manera se manifesté por el equipo auditor que la ponderacién de los diferentes
componentes verificados sera definida como CUMPLE o NO CUMPLE unicamente.

La metodologia de trabajo a desarrollar durante la jornada estard dada por revisién
documental, trazabilidad a casos y llamadas telefénicas a usuarios.

Los componentes para verificar son: Ruta Integral de atencion Materno Perinatal,
Atencion en Salud Mental y atencion primaria en salud; Los criterios objeto de
seguimiento son: Aseguramiento, Prestacién de servicio, atencion del usuario, atencion
Covid-19, garantia de derechos de los usuarios, referencia contrarreferencia; El periodo
evaluado corresponde al afio 2021 y lo corrido del 2022.

Finalmente, se explicé que los hallazgos producto de la auditoria seran detallados dentro del
acta y reportados a la entidad para su aprobacién, asi mismo se generara un informe que
sera de conocimiento de la EAPB para la elaboracion y envio del plan de accién dentro de
los 10 dias habiles posterior al recibido del informe.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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3. Socializacion pagina Web Aseguramiento.

La Secretaria de Salud Publica de Santiago de Cali a través del grupo de Aseguramiento y
Desarrollo de Servicios ha tomado en cuenta las necesidades de las organizaciones y en
respuesta a ello ha disefiado una estrategia de acompariamiento al ejercicio de mejora
continua en la prestacion de servicios de salud, la cual se presenta a través de un medio
digital, obedeciendo a las multiples actualizaciones en materia de educacion en salud.

Por tanto, ponemos a sy servicio la pagina web del equipo de Aseguramiento y Desarrollo de
Servicios; en este espacio podréa encontrar herramientas que fortaleceran las
recomendaciones socializadas durante el ejercicio de auditoria, asi como lineamientos

Y

Los invitamos a hacer uso de esta herramienta que se pone a disposicion de todos, asi
Como promocionar su uso Yy consulta con sus otros companeros y colaboradores.

Podran ver y descargar material relacionado con el tema consultado encontrando:

v" Normatividad

v" Documentos técnicos - anexos - lineamientos
v Cépsula de video

v’ Listas de chequeo

v' Caja de herramientas

4, Respuesta a inquietudes.

No se presentaron preguntas por parte de la EAPB Mallamas.

5. Desarrollo de auditoria:

v Componente Ruta Integral Materno Perinatal:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Aseguramiento:

Se evidencia base de datos de gestantes pertenecientes a punto de atencion Cali, con 10
usuarias activas a la fecha, de las cuales 3 pertenecen al régimen contributivo y 7 al régimen
subsidiado, dentro de la caracterizacion de la base se encuentran las IPS primarias a las
cuales asisten para el control prenatal , fecha de ingreso al control prenatal, edad gestacional
al inicio del control, evidenciando 5 usuarias que inician control posterior a la semana 10 de
gestaciéon , se encuentra la clasificacion de riesgo evidenciando 3 usuarias en alto riesgo
obstétrico, de las 10 embarazadas solo 5 tienen adherencia al programa, base de datos
incompleta, base de datos sin seguimiento.

La EAPB cuenta con ruta de atencion materno perinatal, enfocada en mujeres en estado de
gestacién, se evidencia dentro de la ruta la referencia de las usuarias a la ruta de atencion
preconcepcional y programa de planificacién familiar, se observa ruta de derechos sexuales y
reproductivos por ciclo de vida para infancia, adolescencia y adultez, La ruta de atencién
incluye programa para IVE, control prenatal, y atencién del parto.

Se evidencio informe de auditoria a la red de salud Ladera, realizado el 22 de diciembre del
afio 2021, a la ruta de atencioén integral materno perinatal, evaluando las guias practicas de
embarazo, VIH, sifilis, protocolos de atencién a usuarias embarazadas menores de 15 afos,
socializado con el personal, y actas de capacitacién virtual, Ademas se observa seguimiento
de informacion a gestantes en el aplicativo en linea que dispone la Empresa Social del Estado
llamado " sexualidad con sentido, y maternidad responsable". Dentro de esta auditoria se
evidencio el seguimiento a la atencién para el cuidado preconcepcional, las estrategias usadas
por la ESE para canalizar las usuarias, y las atenciones a través de telemedicinas, extramural
y domiciliaria, con soportes de historias clinicas.

La EAPB no cuenta con ruta de atencién de gestantes con portabilidad, solo se evidencio
durante la trazabilidad gestante con portabilidad identificada con la CC. 1004577503, usuaria
sin adherencia a los controles que inicia control prenatal en el segundo trimestre.

Prestacién de servicios:

Se evidencio en acta de auditoria realizada el 22 de diciembre del 2021 con seguimiento a la
informacion en salud, sobre educacién en derechos sexuales y reproductivos, métodos
anticonceptivos, gestacion no deseada, recomendaciones nutricionales, control prenatal
temprano, en historia clinica la cual cuenta con lista de chequeo con tamizajes de riesgo
durante la atencién preconcepcional.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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S€ encuentra la identificacion de causales , certificacion medica de
acuerdo a las causales , eleccién del procedimiento segun la semana de gestacioén en la cual
S€ encuentre la usuaria , terminando con asesoria y provision anticonceptiva y consulta de
seguimiento.

rutas con la red de prestadores

No hay evidencia de seguimiento de gestantes no adherentes al programa y las gestantes no
Se encuentran caracterizadas, segun condicion especial.

La EAPB no conoce la plataforma web ARO, no realizan seguimiento a las gestantes de alto
rnesgo a través de la misma, manifiesta que realza seguimiento telefonico, pero no se
evidenciaron registros de seguimiento durante la auditoria.

Se evidencié auditoria a la red externa, red de salud ladera, donde hay soportes de que la ESE
realiza curso de preparacién para maternidad y paternidad realizando minimo 7 secciones una
seccion antes de la semana 14 de gestacion, 3 secciones en el segundo trimestre, tres
secciones en el tercer trimestre. Se realiza trazabilidad con CC 1063812721,

Dentro de la base de datos se evidencio la caracterizacién segun el riesgo y diagnéstico de
enfermedades de trasmision sexual, no obstante, no hay evidencias de estos diagnosticos en
el momento de esta auditoria.

La EAPB no suministra plan de capacitacion a la red de prestadores, manifiesta que las
capacitaciones seran a principios del mes de abril del afio 2022

La red de prestadores para atencion de embarazadas en situacion de vuinerabilidad es IPS

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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casa de paso indigo, el cual brindan servicio psicoldgico, apoyo para asignacién de citas,
transporte, alimentacion y hospedaje.

Dentro de la contratacion con las Empresas sociales del estado se evidencia objeto contractual
para la tamizacion del Recién nacido
Atencién al usuario:

La EAPB socializa a través de la carta de derechos y Deberes la Red de prestadores, en
cartelera de la sala de espera se encuentra socializada, y en la pagina web
www.mallamaseps.com.co y ademas capacitaciones. La red primaria son ESE Ladera, ESE
centro y ESE norte. En mayor nivel de complejidad son Hospital Universitario, Centro médico
Imbanaco, contrato para casos especiales. para mediana complejidad, hospital Isaias Duarte
Cansino, hospital Mario correa, Clinica infantil club Noel, Profamilia y clinica nuestra sefiora
de los remedios.

La EAPB evidencia diferentes canales para la recepcion de PQRS que son la pagina web,
correo electronico, de forma presencial verbal de atencion al usuario, el buzén de PQRS que
se abre cada 15 dias, y también a través de la pagina super la salud, hasta la fecha actual no
se evidencia PQRS con la atencion materno perinatal.

La EAPB muestra evidencia de actividad realizada el dia 18 de marzo del 2022 en plataforma
Facebook, conferencia realizada por especialista en ginecologia y obstetricia, informacién a
través de la pagina web sobre planificacién familiar, la importancia de realizarse Ia citologia.

La EAPB demuestra que dentro del contrato se encuentra pactado el acceso directo a la
prestacion de servicios para las gestantes sin tramite de autorizacién para los
procedimientos, atenciones, y dispensaciones. Para procedimientos de alta complejidad se
requiere autorizacion no obstante se prioriza la oportunidad de respuesta de la autorizacion.

Atencion Covid-19:

La EAPB cuenta con base de datos generalizada mas no especificamente para las gestantes

con diagnoésticos confirmado para SARS-COVID2- COVID-19 con seguimiento. Observacion
base de datos desactualizada.

Se evidencian canales de informacién y demanda inducida en el punto de atencién
presencial, pagina web de la EAPB, Facebook, estados de WhatsApp en sus tres lineas
corporativas incluyendo la linea covid-19. Estan en proceso de contratacién para demanda

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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inducida, La EAPB realiza seguimiento g las pacientes COVID 19 positivos Y sospechoso
ambulatorios y hospitalarios.

La EAPB muestra soporte de reunién realizado el paso 17 de febrero del 2022 con los lideres
de ORIVAC Yy ACIVA " asaciones indigena-" para abordar el tema relacionado con e
covid.19; esto debido g que los médicos tradicionales de |Ia comunidad manifiestan que la
vacuna de no tiene garantias. Se observaron piezas digitales informativas sobre aislamiento,
sintomas del covid-19, recomendaciones durante el COoVID, importancia de realizacién de

Pruebas de deteccion de COVID

A través de correo electrénico se realiza seguimiento a I respuesta entre red de prestadores,
Se revisa trazabilidad con Ig Usuaria identificada con la CC. 1010155793 : Mallamas realiza
llamada telefonica a Ia usuaria , la cual manifiesta que se presento a consulta en Clinica Valle
del Lili por sangrado, el 07/02/2022 | fye valorada con indicaciones de ecografia , realizada el
08/02/2022 en Huv , el dia 16 de febrero asiste a Hospital San Juan por urgencias

v Componente Salud Mental:

Aseguramiento:

Caracterizacion: La EAPB cuenta con base de datos 2469 actualizado hasta el mes de fet’)rero.
Se incluyeron ciclos vitales: infancia, adolescencia, juventud y adultez. Se saca a través de
RIUA'y SIVIGILA desde Ipiales. 1415 mujeres 1054 hombre, 728 zona rural 1741 zuna urbana.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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La informacion se encuentra suministrada por ciclo de vida. Las ESE con las que se tiene
contrato: Ladera 1749, 168 personas atendidas en red de salud zona oriente, Norte 227,
Centro 325. No hay contrato con suroriente debido a que no hay usuarios en esa zona. Con
consumo de SPA 2 personas. con trastornos depresivos 3 mujeres, trastornos de ansiedad 9
hombres, 3 mujeres. Para corroborar esa informacién con las IPS contratadas se verifica a
través de la auditoria externa, el cual actualmente es auditor interno.

Programa de Mantenimiento con Metadona:

Hallazgo 1:

La EAPB no cuenta con contratacion para el programa de sustitucion y mantenimiento con
Metadona

Prestacion de servicios:

Modelo de atencion:

Hallazgo 2:

No Se evidencié socializacion ni Soportes de seguimiento

Se verificd que la EAPB cuenta con documento que contiene el modelo de atencidn en salud
mental.

Rutas de atencion:

Hallazgo 3:
No Se evidencid socializacidon ni Soportes de seguimiento
Se verific rutas de salud mental.

Mecanismos de referencia y contra referencia: Se evidencié que la EAPB Cuentan con grupo
de referencia y contra referencia centralizado desde Ipiales que trabaja 24/7 desde gestion
clinica Desde consulta ambulatoria la informacién es compartida desde nivel central IPS y se
hace seguimiento con los profesionales de Cali

Garantia de un equipo interdisciplinario:

Hallazgo 4:

No se evidencié que la EAPB garantiza equipo interdisciplinario conformado por: medico,
enfermera, psicologo, trabajador social, terapeuta ocupacional y psiquiatria a sus IPS
primarias.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distritoc de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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mas no se evidencia Capacitacién continua del profesional en temas de salud mental. Se
verifica a través de listados de asistencia y actas de reunion.

Grupos de Apoyo de Pacientes y Familias: Basilia

Hospital de Dia para Adultos; Basilia

Disposicion de servicios integrales en salud mental con modalidades especificas de atencion
para nifios, nifias y adolescentes: Club Noel

Rehabilitacion Basada en Comunidad: Red salud Ladera

Unidades de Salud Mental: HUV y Basilia

Urgencia de Psiquiatria; Red de salud publica: norte, ladera y centro

Garantiza acceso a medicamentos: La EAPB contrata los Medicamentos de salud mental, Con
Medivalle; en Ia que envian informacién directamente la entrega oportuna a calidad en la
ciudad de Ipiales. Se realiza auditoria de manera trimestral en donde se evalia la entrega

hace la verificacién en base de datos, entrega de medicamentos a 0 dias desde la fecha de
solicitud hasta el momento de |a entrega.

Supervisa las actividades de promocién y mantenimiento de la salud mental:

Hallazgo 5: 3

No se evidencio que la EAPB supervisa acciones a las actividades de promocn.o'n y
mantenimiento de la salud mental. No se evidencié capacitacién en la ruta de promocion y
mantenimiento de la salud a los lideres comunitarios quienes son los encargados de difundir la
Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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informacion en el territorio

Estrategias de atencion para la reduccién de riesgos vy dafios:

Hallazgo 6:
No se evidencié que la EAPB cuente con estrategia de reduccidn de riesgos y dafios.

Articular v coordinar planes, programas y estrategias, para la promocioén de los derechos, la
iqualdad de género v la prevencion de las violencias de género:

Hallazgo 7:

No se evidencié que la EAPB realice estrategias de movilizacidén social IEC en temas de salud
mental: violencias y prevencion de violencias

Atencién de los usuarios:

Sequimiento de indicadores:

Hallazgo 8:
No se evidencié indicadores de Calidad en salud mental.

Evalua el sistema de atencion e informacion a los usuarios (SIAU): Se evidencié que la EAPB
cuenta desde defensoria del usuario quien realizan acompafiamiento y seguimiento via
telefénica a los PQR no hay quejas radicas por salud mental

Seguimiento a la Red de servicios instituciones prestadoras de salud: Se evidencié auditoria a
la ESE Ladera, realizado el 22 de diciembre de 2021 con una periodicidad trimestral

Garantia de los derechos de los usuarios:

Garantiza la continuidad de los servicios contemplados en el fallo de tutela:

Hallazgo 9:

No se evidencié documento como un protocolo, hay socializacién de las presentaciones acerca
del tramite de respuesta a tutelas. En la plataforma SIRIS se puede consultar las tutelas. En lo
trascurrid del afio no se presentan tutelas dirigidas a la atencion por salud mental.

Garantiza autorizacién de cita con especialista en Salud mental: Se verifico a través de la
plataforma SIRIS, las Autorizaciones no exceden de 5 dias.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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ACTA DE REUNION

v" Componente Atencién Primaria en Salud (APS)

Para el cumplimiento del objetivo, se solicito de manera aleatoria las historias clinicas de los
usuarios, identificados en territorios en Ia Estrategia Atencién Primaria en Salud (APS),
correspondiente al segundo semestre 2021,

Seguimiento de usuarios con riesgos encontrados en territorios a través de Ia historia
clinica (HC) :

NO CUMPLE:

HC No. 1085320665, se identifico en el Covimetro, vacunacion Covid 19, el 25 de enero 2022

con Janssen dosis tnica, pendiente refuerzo en abril 2022 Usuario del régimen subsidiado de
la Red Ladera.

:1003149746, usuario de Silvia Cauca del régimen contributivo, se evidencié sin

d. No se identificé en PAIWEB. Se le realizd llamada telefénica a usuario, guien
informé primera dosis € vacuna Moderna aplicada en diciembre 2021, en |a ESE Sur Oriente.
No cumpli6 cita de segunda dosis.

HC No:1085930745: usuario de Ipiales Narifio, sin portabilidad, régimen subsidiado, no se
identifica vacunacion en Covimetro ni en PAIWEB. Llamada telefénica fallida.

HC No: 25692406 usuario de la ESE Norte, no se identifica vacunacién en Covimetro ni
PAIWEB. Usuario del régimen subsidiado.

HC No: 59686751, usuario de la ESE Red Ladera, no se identifica vacunacion en el Covimetro
ni PAIWEB. Usuaria del régimen subsidiado. Llamada telefonica fallida.

HC 1087203604 usuaria de Tumaco Narifio, sin portabilidad, no se evidencia en el Covimetro
ni en PAIWEB. Llamada telefénica, quien informa vacuna Jannsen en noviembre 2021, en la
ESE Oriente, pendiente refuerzo el cual no cumplié en marzo 2022. Usuaria del régimen
subsidiado.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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HC No.6251396: usuario de Piendamé, sin portabilidad, no se evidencia en Covimetro, ni en
PAIWEB, usuario del régimen subsidiado.

6. Cierre de la reunion
Se dio por finalizada la reunion siendo las 05:00 pm dando cumplimiento al objetivo de esta.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Firmas (responsables)
@wavw o q tly MHobner weer
CAMILA CHIRAN MELO JILLY MARTINEZ NARVEZ

Coordinadora Regional Valle Mallamas Profesional Salud Publica Mallamas
Profesional Cali

boufly L (e 1.
MARLLY PARRA
Contratista
Secretaria de Salud Publica

NOTA: Se anexa listado de asistencia conformado por un (1) folio.

Se anexa instrumento de auditoria componente de Ruta Materno Perinatal compuesto por
dos (2) folios.

Se anexa instrumento de auditoria componente de salud mental compuesto por dos (2) folios.

Elaboro’.: Giloria Stella Lépez — Contratista

Este d_ocumento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién ¢ modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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4.La EAPB cuenta con Ruta de alencion de gestantes con
portabilidad y garantiza , realiza seguimiento a ias atencionas
efectuadas por la red de prestadores

La EAFB no cuenta con ruta de atencion de geslantes con porlabilidad | solo se
evidencio durante |a trazabiliadad gestante con pertabilidad identificada con la oo,
1004577503, usauria no adherenle que ingresa al centrol prenatal en el segundo
frimestre .

PRESTACION DE SERVICIOS

5.Lz EAPB realiza seguimiento al cumplimiento del programa de
salud sexual y reproductiva a mujeres en edad fertil para la
caralizacion a la atencion en los respectives programas, de acuerdo
a sus preferencias ( Consulta preconcepclonal, Planificacion famitiar

|y control prenatal).

se evidencic en acta de  audiloria realizada el 22 de diciembre del 2021
seguimiento a la informacion en salud, sobre educacion en derechos sexuales y
reproductivos metodos anticonceptives, gestacio no desada, recomendaciones
nutricioneles, control prenatal temprano, en historia clinica la cuat cuenta con lista
de chequeo con tamizajes de riesgo durante tz atencion preconcepcional,

6.La EAPB cuenla con ruta y protocolo sociatizado con su red de
presladores para los casos de atencion para IVE y rula para caso de
gestante menores de 14 afios que incluya pretocole para case de
viclancia sexual,

Se evidencia dentro de 1a rula de atencion a gestantes , red de prestadores para
las casos de IVE, denro de la ruta se encuentra fa identificacion de causales ,
certificacion medica de acuerdo a las causales , aleccion def procegimiento segin
la semana de gestacion en la cual se encuentre la usuaria ,” terminando con
asesoria y provision anticonceptiva "y consulta de seguimiento

7.La EAPR realiza seguimintc a la implementacion de la ruta
malernoperinatal a su red prestadora ?

Se evidencan correos electronicos , desde la sede principal en pasto para fa
socializacion de rutas

8.La EAPB solicita a su red prestadora el seguimiento de gestantes
no adherentes at programa y gestantes caralerizadas can morbilidad
malerna extrema

No hay evidencia de seguimiento de gestantes no adherentes al programa y las
gestantes no se encuentran caraterizadas , segun condicion especial

9.La EAPB realiza verificacion de pacientes qus tiensn eventos
adversos o complicaciones en la plataforma WEB ARO |, y realizan

seguimiento ,

La EAPE no conoce la plataforma web ARD, no realizan seguimiento a las
gestantes de alto riesgo a traves de la misma , manifista que realza seguimientc
telefonico , pero no se evidenciaron registros durante la auditoria

10.LA EAPE realiza seguimiento de las interconsultas a la cual debe
asislir ias gestantes ( Ginecclogia, Psicologia, trabajo social,
nutricion, vacunacion, adontologia y citologia).

11.La EAPR verifica que la IPS tenga implementado el cursc de
preparacion para maternidad y paternidad teniendo en cuenta la
metelogia de dislogo y saberes .

Se evidencio en acta de auditoria re: da el 22 de diciembre del 2021 el
seguimierto a las inferconsultas y tamizaciones segim ef trimestre de embarazo,
se evidencio dentro de! acta que se realiza atencién det control prenatal de bajo
riesgo a través de modalidad domiciliaria o teleme a. Dentro de las historias
clinicas evaluadas se observd la formujacion de micronulrientes comprobacion de
asquema de vacunacidn, suministro de preservativos de acusrdo al factor de
riesgo, orientacién al plan de parto, en el dltimo trimestre, y sequimiento a fa
gestante hasia la senana 36 y luego cada 15 dias hasta ja semana 40. Dentro da!
acla se observa que se garantiza la atencién odontolagica, la remisién a
ginecobstelricia, nutricién y psicologfa.

Se evidencio auditoria a fa red externa, red de salud ladera, donde hay soportes
de que la ESE realiza cursc de preparacién para matemidad y patemidad
realizando minimo 7 secciones una seccién antes de la semana 14 de gestacion,
3 secciones en el segundo frimestre, fres secciones en el lercer trimestre, Se
realiza trazabilidad con CC 1083812721,

12.La EAPB cuenta con base de datos de gestantes con diagnostico
de ITS (VIH, Sifilis,Condilomatosis) y realiza seguimientc a las
atenciones por la red contratada segin ruta y protocolo de manejo.

Dentro de la base de dalos se evidencio la caraclerizacién segln el riesgo v
diagndstico de enfermedades de trasmision sexual, no ebstante no hay
evidencias de estos diagndsticos en el momento de esta audiloria.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin pré¥imima@idac
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23.Que mecanismos realiza como EAPB , Para educacion y
zacion en cuante a la importancia y efectividad de 1a vacuna

|.a EAPB muestra soporte de reunicn realizade ef paso 17 de febrero del 2022
con los lideres de ORIVAC y ACIVA " asaciones indigena-" para abardar el tema
relacionado ton ef covid. 19; este debido a que los médicos radicionales de |a
comunidad manifiestan que la vacuna de no tiene garantias, Se ohservaron
piezas digitales informativas sobre aislamiento, sintomas del covid-19,
recomendaciones durante el COVID, importancia de realizacion de pruebas de
deteccion de covid

REFERENCIA -CONTRAREFERENCIA

24.Que héramientas utiliza la EAPR para referir a las usuarias entre
los diferentes niveles de atencion.

Desde la oficna de Cali , solo se realiza la referencia ambulatoria ,la red de
prestadores realiza el reporte a la EAPB |, y durante las auditorias se realiza
segulmiento a la oporiuniad de respuesia

25 Realiza la EAPB seguimierto a la oportunidad de respuesta entre
red de prestaderes de acuerde a las necesidades de salud (Nivel de
complejidad, ayudas diagnosticas.

a raves de coneo electronico se realiza seguimiento 2 la respuesta entre red de
prestadores , s& revisa trasaviliidad con la vsuaria identicada con Ja cc
1010155793 : Mallarnas realiza lamada telefonica a la usuariz , la cual manifiesta
que se presente a consuita en Clinica \alle def Lill por sangrado | el 07/02/2022 ,
fue valorada con indicaciones de ecografia , realizada el 08/02/2022 en HUV |, el
dia 16 de febrero asiste a Hospital San Juan por urgencias nuevamente , ¢an
egreso con indicaciones y cita ara el 28 de febrerge con Ginecologia | Jas ultimas
citas no presénta signos de alama y es catajogade como baje riesgo

25,La EAPB come garaniiza la respuesta oporiuna de la 1PS
reseptora y como realiza direccionariiento adecuado para asegurar
la continuidad en el procesa.

En el acta de Auditoria realizada a ia red de salud Ladera , se evidencia
sequiriento a las usuarias para las atenciones domi ias, de iguat forma hay
evidencia de seguimiente a las atenciones recibidad duranie el embarazo

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin preédgmadridacion
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PRESTACION DE SERVICIOS

L.a EAPB tiene Mecanismos de referencia y contrareferencia que
garantice &l relomo efectivo de los casos al primer nivel de atencion.
(Verificar soporle de referencia de niveles de complejidad de
atencién y acciones de continuidad de fratamiento en ja baja
complefidad cuando se resuelve el episodio agudo).

Se evidencio que la EAPB Cuentan con grupe de referencia y contrareferencia
centralizado desde Ipiales que trabaja 24/7 desde gestion clinica Desde consulta
ambutatoria la informacion es compartida desde nivel cental IPS y se hace
seguimierto con los profesionales de cali

La EAPB Garantiza de un equipo interdisciplinario idoneo, pertinente
y suficiente en [a red de Institucicnes Prestadoras de Servicios de
Salud en Safud Mental. Articulo 18 Ley 1616 De 2013.

No se evidencit que la EAPB garantiza equipo inferdisciptinario conformado por:
medico, enfermera, psicclogo, trabajador social, terapeuta ocupacional y psiquiatria a
sus IPS primarias.

La EAPB verifica la Capacitacion y actualizacién del recurso humano
de ia red prestadora de servicios de salud y sus trabajadores en la
vigencia.

se evidencid que fa EAPB hace seguimiento y verificacion de fas capacitaciones ala
red de sajud donde exige que los profesionales se encuentre capacitado en el temas
de salud mental, y que cuente con pfan de induccion ¥ reinduccion en temalicas de
salud mentat. mas no se evidencia capacitacion continua del profesionat en temas
de salud mental. Se verifica a través de listados de asistencia y aclas de reunion.

La EAPB tiene Contratacion de modalidades de intervencion en
salud mental en la red prestadora de servicics de salud (Ley 1616 de
2013).

Atencion Ambulatoria

las 4 ESEs Municipales (Centro, Norte, Ladera y Oriente} Hospital Mario Correa, H.
isalas Dudrte, Privados: CMI, Club Noel, Basilia, Remedios. Per evento: ESE oriente

Atencién Domiciliaria,

Santangel

Atencidn Prehospitalaria,

SICQ Ese Centro

: Centro de Atencion en Drogadiccicn y Servicios de
Farmacodependencia,

MG medical group, Hospital San Francisco de Santander

Grupos de Apoyo de Pacientes y Fa Basilia
Hospital de Dia para Adultos. Basilia
Disposicion de servicios integraies en salud mental con
modalidades especificas de atencion para nifics, nifas y club noel
adolescenies
Rehabilitacion Basada en Comunidad ESE Ladera
HtV y Basilia

Unidades de Salud Mental.

Urgencia de Psiquiatria.

Red de salud publica: nerle, ladera y centro

La EAPR Garantiza a las personas con enfermedad mental ef acceso
a medicamentos incluidos en el anexo 1 de la Resolucion 2292 de
2021, resolucion 1604 de 2013 asegurar suministre completo e
inmediato y cuando sea incompleto entregarios en un periodo no
mayor & 48 horas en el lugar de residencia o lugar de trabajo det
afiliado.

La EAPB contrata los Medicamentos de salud mental, Con Medivalle; en la que
envian informacién directamente la entrega oportuna a calidad en la cludad de
Ipiales. Se realiza auditoria de manera trimestral en donde se evalua la entrega
oportuna de los medicamentos. Préxima auditoria se realizara el 24 de marzo de
2022. Se hace la verificacion en base de datos, entrega de medicamentos a 0 dias
desde |a fecha de solicitud hasla e momento de {a entrega,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin préfémat@ridacior
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